
Volkswagen AG • Kundenbetreuung • Brieffach 9051 • 38436 Wolfsburg • Deutschland

Ihre Zeichen 

Ihre Nachricht 

Unsere Zeichen 

Telefon 

Telefax 

E-Mail 

Datum

Volkswagen Aktiengesellschaft
Postfach 21 05 80
30405 Hannover
Deutschland
Telefon +49 511 798 0
Telefax +49 511 798 3001
vw@volkswagen.de
 
Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Hans Dieter Pötsch
 
Vorstand:
Oliver Blume · Vorsitzender 
                                            
Arno Antlitz
Ralf Brandstätter
Gernot Döllner
Manfred Döss
Gunnar Kilian
Thomas Schäfer
Thomas Schmall-von Westerholt
Hauke Stars
 
Markenvorstand 
Volkswagen Nutzfahrzeuge:
Carsten Intra · Vorsitzender 
 
Josef Baumert
Karl Bernqvist
Astrid Fontaine
Lars Krause
Michael Obrowski
 
Volkswagen Aktiengesellschaft
Sitz: Wolfsburg
Amtsgericht Braunschweig
HRB Nr.: 100484

 
202309_VWDE_0000360236 

+49 800 1234109 
+49 800 3298655 

nutzfahrzeuge@volkswagen.de 

19.09.2023

Campermodus ID. Buzz
 
 

vielen Dank für Ihre Kontaktaufnahme mit Volkswagen Nutzfahrzeuge. Wir freuen uns, dass Sie 
sich für den ID. Buzz entschieden haben.
 
Umso mehr bedauern wir Ihnen mitteilen zu müssen, dass eine dauerhafte Klimatisierung 
aktuell nicht vorgesehen ist. Mit einer Umsetzung dieses Features (Campermodus) ist in naher 
Zukunft nicht zu rechnen.
 
Es tut uns Leid, dass wir zum jetzigen Zeitpunkt keine andere Antwort haben und auch keine 
Alternativ-Lösung mitteilen können.
 
Unser Tipp: Setzen Sie sich mit Ihrem betreuenden Volkswagen Nutzfahrzeuge Partner in 
Verbindung. Ihr Ansprechpartner im Autohaus hält Sie gerne über die Neuerungen in unserer 
Modellpalette auf dem Laufenden.
 
Sie haben noch keinen betreuenden Volkswagen Nutzfahrzeuge Partner? Die Adresse des 
nächstgelegenen Händlers erfahren Sie auf unserer Internetseite volkswagen-
nutzfahrzeuge.de. Scrollen Sie dazu bitte bis ans Ende der Internetseite. Dort finden Sie den 
Punkt „Händlersuche“. Sie haben auch die Möglichkeit direkt über den Link volkswagen-
nutzfahrzeuge.de/app/haendlersuche/vwn-de/de/Volkswagen Nutzfahrzeuge Händlersuche zur 
Händlersuche zu gelangen.
 
Für weitere Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.
 

Viele Grüße

i. V. Mario Meyer i. V. Angelika Dalchow
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